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REGENT COLLEGE
PROCEDURA ZGLASZANIA SUGESTII, UWAG I ZAZALEN

Stworzenie najlepszych warunkéw do nauki i rozwoju jest dla nas — Dyrekcji,
nauczycieli i pracownikow Szkol Miedzynarodowych Regent College — priorytetem. Zalezy
nam na tym, aby uczniowie czuli sie w szkole jak najlepiej i jesteSmy otwarci na sugestie
Rodzicow i Panstwa dyskusje zwigzane z pracg szkoly. Kazdg uwage traktujemy z
nalezytg powaga.

Zadaniem niniejszego dokumentu jest przedstawienie sposobow, w jaki Rodzice
mog3a przekazywac swoje sugestie, prosby i zazalenia oraz okreslenie trybu postepowania
w takich sytuacjach, w jakim na takowe, jako szkola, zobowigzujemy sie reagowac.
Zapewniamy jednoczesnie, ze zaden uczen nie bedzie inaczej traktowany, a tym bardziej
dyskryminowany z powodu prosby lub zazalenia zlozonych przez jego Rodzicéw.

JesteSmy przekonani, ze wiele spraw i problemow udaje sie rozwigzac poprzez
spotkanie z konkretnym nauczycielem lub przy wspoéipracy z wychowawcg klasy. Z tego
tez wzgledu nalegamy, by takie spotkanie miato miejsce przed spotkaniem z osobami
wyzszymi ranga. Swoje prosby, uwagi i zazalenia mogg Panstwo przedstawiac
bezposrednio podczas rozmowy z wychowawcg, nauczycielem, badz w formie listownej.
Prosimy o dokladne przedstawienie problemu. Wyznajemy zasade, ze kazda sprawa jest
mozliwa do wyjasnienia dyskretnie i bez niepotrzebnych emociji.

Krok 1 — Rozmowa z nauczycielem/wychowawca

Pierwszym punktem kontaktu w razie zglaszania sugestii, uwag i zazalen jest
nauczyciel, ktérego sprawa dotyczy (ewentualnie wychowaweca klasy, jesli sprawa ma
charakter ogélny). W wiekszosci przypadkéw sprawy i uwagi, z jakimi zwracajg sie
Rodzice, pozwalajg na podjecie szybkich krokéw i szybkie dojscie do rozwigzania
satysfakcjonujgcego obie strony. Jesli nauczyciel, ktéremu przedstawili Panistwo problem,
bedzie potrzebowat konsultacji z innym nauczycielem lub Wicedyrektorem, lub jesli
bedzie potrzebowal czasu na przemyslenie danej kwestii, poda Panstwu termin, w jakim
bedzie gotow udzieli¢ Panstwu odpowiedzi. Nauczyciel moze rowniez poprosi¢ pedagoga
szkolnego lub innego nauczyciela do dolgczenia do rozmowy.

W przypadku sprawy, ktéra wymaga dokladnego wyjasnienia, otrzymacie Panstwo
list lub raport tak szybko, jak to mozliwe. W liscie tym udzielona zostanie odpowiedz i
wymienione zostang, w razie potrzeby, dziatania podjete w danej sprawie i ewentualne
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propozycje dalszych dziatan, ktére mogg ostatecznie rozwigzac problem. Nauczyciel,
ktorego sprawa dotyczy, zobowigzany jest odnotowac rozmowe z Rodzicem w dzienniku
elektronicznym oraz, w przypadku jej otrzymania, dotgczy¢ do dokumentacji dziecka
pisemng uwage lub skarge rodzica wraz z datg jej otrzymania.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany w ciggu dwoch tygodni lub jesli rodzic oraz
nauczyciel nie uzyskajg pelnego porozumienia, wtedy rodzic jest proszony o przejscie do
kroku 2. niniejszej procedury.

Krok 2 — Zwrocenie sie do Wicedyrektora na piSmie

Jesli sprawa nie zostala rozwigzana na plaszczyznie nieformalnej, rodzic powinien
przekazac jg w formie pisemnej:

a) w przypadku sprawy dotyczacej ucznia klas 1-3 szkoly podstawowej — do
Wicedyrektora ds. edukacji wczesnoszkolnej 1 dwujezyczne),

b) w przypadku sprawy dotyczgcej ucznia klas 4-8 szkoty podstawowej oraz liceum — do
Wicedyrektora do spraw pedagogicznych.

Wicedyrektor po zapoznaniu sie ze sprawg, zdecyduje, jak powinno wygladac
dalsze postepowanie. W wiekszosci przypadkow Wicedyrektor zaproponuje spotkanie i
rozmowe w ciggu tygodnia od zlozenia pisemnego zawiadomienia o sprawie. Jesli
Wicedyrektor bedzie musial w zwigzku ze zgloszong sprawg przeprowadzi¢ rozmowe z
nauczycielem czy pracownikiem, ktoérego sprawa dotyczy, rozmowa taka zostanie
przeprowadzona przed spotkaniem Wicedyrektora z Rodzicami. Porozumienie powinno
zostac osiggniete podczas rozmowy Wicedyrektora z rodzicami.

Kiedy Wicedyrektor uzna, ze wszystkie istotne dla sprawy fakty zostaly przedstawione i
omoéwione, decyzja zostanie podjeta tak szybko, jak to jest mozliwe, a rodzice zostang
poinformowani o niej w formie pisemnej wraz z podaniem powodoéw podjecia takiej, a nie
innej decyzji.

Jesli Rodzice w dalszym ciggu nie bedg usatysfakcjonowani, powinni przej$¢ do kroku 3.
tej procedury.

Krok 3 — zwrocenie sie do Dyrektora szkoly na pismie
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Jesli rodzice nie uzyskali satysfakcjonujgcego rozwigzania problemu w kroku II, powinni
napisac list do dyrektora szkoly, ktéry przedstawi sprawe na najblizszej Radzie
Pedagogicznej, a jesli sprawa jest bardzo pilna, zwota nadzwyczajng Rade Pedagogiczna.

Dyrektor szkotly, po wzieciu pod uwage opinii Rady Pedagogicznej w danej sprawie,
podejmie ostateczng decyzje. Informacje o podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem przekaze
nastepnie Rodzicom oraz Wicedyrektorowi nie pdzniej niz do miesigca od otrzymania
listu od Rodzicow.

Ostatnia aktualizacja: 28 sierpnia 2019 1.
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